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Carta
del presidente

Es un orgullo para mi presentar la Memoria de
Responsabilidad Social de Fundacion Diagra-
ma correspondiente al afio 2021, resultado de
nuestro continuo compromiso con la sostenibi-
lidad, la calidad y la transparencia.

El equipo de la Fundacion, formado por mas
de 5.000 profesionales, ha atendido este afio a
30.000 personas, trabajando a nivel socioedu-
cativo, sociolaboral y sociosanitario con jovenes
y personas adultas en situacion de exclusion,
familias en riesgo social, personas mayores o
con discapacidad con diversas necesidades de
salud, y otros colectivos vulnerables.

2021 ha sido un aflo muy especial para Fun-
dacion Diagrama, porque hemos cumplido tres
décadas de trabajo, y quiero transmitir mi mas
sincero agradecimiento a todas las personas y
entidades que lo han hecho posible. Iniciamos
este proyecto en 1991 poniendo mucho esfuer-
zo e ilusion para lograr que jovenes en grave
riesgo de exclusion pudieran reconducir sus vi-
das con éxito. 30 afios después, me llena de sa-

tisfaccion ver que aquel grupo de profesionales
ha evolucionado hasta convertirse en una gran
familia.

Un equipo que trabaja para estar junto a quien
se encuentra en dificultad, escucharle y enten-
der su situacion, conocer sus miedos e ilusiones,
atender sus necesidades y acompafarle en un
proceso responsable que le pueda llevar a me-
jorar su vida. Estos 30 afos de labor social de-
muestran que solo compartiendo un proposito,
solo aunando esfuerzos se consigue un cambio.
Esta motivacion de ayudar y este espiritu de co-
laboracion para mejorar la vida de las personas
han sido y son los elementos esenciales que sus-
tenta el trabajo y la razon de ser de Fundacion
Diagrama, nuestra mision: trabajar por la dig-
nidad de las personas y por su bienestar, sobre
todo por aquellas mas vulnerables y con mas
dificultades.

Gracias a ese equipo humano que conforma
Diagrama, y a la cooperacion y el apoyo de las
distintas administraciones publicas, organismos,
agentes sociales y entidades publicas y privadas
con las que trabajamos, hemos podido atender
a mas de 400.000 personas durante estas tres
décadas.

Esta vision conjunta y comprometida con las
personas cobra especial relevancia cuando hay

que hacer frente a situaciones como la crisis de
la COVID-19. El pasado 2020 fue un afio muy
duro, y sus efectos se han viso igualmente en
el 2021. Gracias a la dedicacion, vocacion de
servicio y sensibilidad de todo nuestro equipo,
hemos logrado asegurar la proteccion y el cui-
dado de las personas a las que atendemos. La
pandemia nos deja algunas ensefianzas valiosas,
como ser mas conscientes de nuestra vulnerabi-
lidad y de la importancia de adaptarnos rapido a
la realidad para llevar a cabo nuestra mision con
la mayor eficacia posible. Pero también agrava
las grandes dificultades economicas y sociales
que ya existian. La pandemia ha acelerado la
desigualdad y frenado el desarrollo sostenible,
y esto afecta sobre todo a los segmentos mas
vulnerables. No son problemas nuevos, pero se
agrandan notablemente: el desempleo, la difi-
cultad de acceso a servicios basicos, la pérdida
de poder adquisitivo de los hogares o la des-
truccion de tejido productivo. Retos a los que se
suman el medio ambiente, la digitalizacion o el
desajuste entre la demanda del mercado laboral
y el ambito formativo, algo que tanto afecta a
nuestros jovenes.

En Fundacion Diagrama estamos comprometi-
dos a ofrecer respuestas efectivas y sostenibles
para hacer frente a estas situaciones. Sabemos
que muchas otras personas y entidades estan
posicionadas de forma similar, pero necesitamos

que sea algo en los que participemos todos. La
construccion del futuro de igualdad, equidad
y bienestar que deseamos se logra trabajando
juntos, dia a dia, en el presente, con determina-
cion, profesionalidad y responsabilidad.

Estos principios, al igual que el compromiso, la
empatia, el respeto, la innovacion y la partici-
pacion estan en la esencia de lo que define a
Fundacion Diagrama, de lo que marcé su ini-
cio hace 30 afios y sigue sustentando nuestra
mision y el trabajo de todo nuestro equipo. En
este sentido, quiero destacar el esfuerzo y dedi-
cacion de nuestro equipo de profesionales por
seguir avanzando en la optimizacion y mejora
continua de nuestros procesos de gestion y de
nuestros modelos de intervencion, siendo ele-
mentos clave de estas mejoras la participacion,
la formacion y el desarrollo tecnoldgico. La opi-
nion y experiencia de todas las personas que
forman parte de la Fundacion son tan cruciales
en esta tarea como su formacion continua, es
decir, lograr que mantengan actualizados sus
conocimientos y habilidades para responder a
las necesidades presentes y futuras de las per-
sonas que atendemos. Que dispongan de una
formacion practica y flexible capaz de adelan-
tarse a la evolucion de los servicios.

Gracias a este compromiso, sequimos avanzan-
do en ambitos como la proteccion de la infancia

y el cumplimiento de sus derechos; la insercion
social y laboral; el fomento de la igualdad; la
integracion de los colectivos en riesgo social; la
educacion y capacitacion profesional; la aten-
cion integral a mujeres victimas de violencia de
género y sus hijos e hijas; o la atencion residen-
cial y domiciliaria de personas dependientes; asi
como en sensibilizar a la sociedad sobre la im-
portancia de estos temas.

Para garantizar el futuro de esta labor, las en-
tidades del Tercer Sector y las administraciones
publicas hemos de reforzar nuestros lazos de
dialogo y reflexion, mejorando el actual sistema
de colaboracion publico-privada de forma que
se garantice la viabilidad y calidad de los servi-
cios esenciales para el bienestar de la ciudada-
nia, estableciendo modelos de atencion centra-
dos en la persona, integrales y coordinados. Para
afrontar estos retos, debemos dejar de incidir en
las diferencias para buscar puntos de encuentro
que permitan buscar, con moderacion y equi-
librio, las respuestas que la poblacion necesita
de nosotros. Como dice la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos, toda persona tiene
los mismos derechos y libertades, “sin distincion
alguna de raza, color, sexo, idioma, religion, opi-
nion politica o de cualquier otra indole, origen
nacional o social, posicion econdmica, naci-
miento o cualquier otra condicion”. Estas pala-
bras expresan con claridad los principios y va-
lores que fundamentan la mision de Fundacion

Diagrama. Creemos firmemente que todos so-
mos iguales y que debemos ayudarnos los unos
a los otros, porque la exclusion, la intolerancia
y el rechazo dificultan la construccion de una
sociedad en la que todos podamos vivir en paz.
Debemos mantener unidos nuestros esfuerzos e
ilusiones en este proposito.

Por ultimo, quiero subrayar mi profundo agra-
decimiento por el apoyo y la colaboracion de
todas aquellas personas y entidades sin las que
hubiera sido imposible llegar hasta aqui. Des-
pués de tres décadas de trabajo y entrega plena
a nuestra vocacion de servicio, aqui seguimos,
firmes en el compromiso de sequir trabajando
por los demas, felices de poder llevar a cabo
nuestra mision y enormemente agradecidos de
hacerlo junto a compaferos y compaferas, uni-
dos en la maravillosa labor de hacer todo lo que
podamos por quien nos necesite.

FRANCISCO LEGAZ CERVANTES
Presidente de Fundacion Diagrama
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PRESENTACION

Fundacion Diagrama
Intervencion Psicosocial

es una entidad sin animo de lucro de
ambito nacional que trabaja desde
1991 en la atencion de las necesidades
de personas vulnerables o en dificul-
tad social, siempre desde la defensa y
promocion de los Derechos Humanos,
teniendo su sede en la Avenida Ciudad
de Almeria n° 10 de la ciudad de Mur-
cia.

El contenido de la Memoria de Res-
ponsabilidad Social de Fundacion Dia-
grama se ha realizado de conformidad
con los Estandares GRI (opcion esen-
cial) y aplicando los principios para
la elaboracion de informes relativos
al contenido y a la calidad de éste. El
alcance de esta memoria se centra en
las acciones llevadas a cabo durante el
ano 2021 y se actualizara anualmente.

Sobre la base de la informacion reco-
gida en el presente informe, Fundacion
Diagrama considera que el reporte re-
fleja de una forma clara, razonable y
equilibrada el desempefio en materia
economica, ambiental y social para el
periodo cubierto.

Por ultimo, apuntar que la presente
Memoria de RSC estara disponible en
formato electronico en la pagina web
de la Fundacion, desde donde se podra
descargar en formato pdf. Pueden
ponerse en contacto con Fundacion
Diagrama sobre alguna cuestion
relativa a esta memoria a través del
email:

rsc@diagrama.org

©

NUESTRA MISION

Promover y desarrollar centros, servicios, programas e investigaciones
destinados a la prevencion, al tratamiento y a la integracion de todas
aquellas personas que se encuentren en dificultad o riesgo social, en
especial nifios, nifas, jovenes, familias, mujeres y personas en situacion
de dependencia.

4

NUESTRA VISION

Ser un referente de calidad, compromiso, buenas practicas y eficiencia
en la atencion integral de personas vulnerables y en riesgo de exclusion,
trabajando a diario por su plena integracion social mediante un modelo
de intervencion global y especializado, basado en el bienestar de las
personas y de la sociedad en su conjunto, asi como en la continua
mejora y optimizacion de los procesos y recursos.

NUESTROS
PRINCIPIOS Y VALORES

v~ Independencia v~ Integridad profesional v~ Comunicacion veraz
« Cumplimiento de  Calidad y excelencia  Confidencialidad y

la legislacion en la intervencion proteccion de datos
« Respeto y defensa  Gestion « Colaboracion

de los derechos eficiente

< Sostenibilidad

v~ Transparenciay v~ Condiciones

rendicion de cuentas laborales justas v~ Responsabilidad social
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CONSEJO DE DIRECCION

PATRONATO

FRANCISCO LEGAZ CERVANTES
PRESIDENTE

ELISA MORAGA SARRION
VICEPRESIDENTA

MIGUEL ANGEL PEREIRO AMIL
SECRETARIO

RAFAEL PEREZ CUADRADO
DIRECTOR GENERAL

SEBASTIAN MORENO GONZALEZ
DIRECTOR DEL AREA JURIDICA Y ADMINISTRATIVA

TRINIDAD PAGAN HERNANDEZ
DIRECTORA DEL AREA ECONOMICA Y FINANCIERA

DANIEL NAVALON SESA

DIRECTOR DEL AREA SOCIOEDUCATIVA Y SOCIOLABORAL

JUAN ORTIZ PEREZ
DIRECTOR DEL AREA SOCIOSANITARIA

DANIEL BUENO VALENCIA
DIRECTOR DEL AREA DE GESTION DE PERSONAS

FRANCISCO MIQUEL CERVANTES
DIRECTOR DEL AREA DE DESARROLLO CORPQORATIVO

PATRONATO

Hombres
66,67%

Mujeres
33,33%

30 a 50 anos
33,33%

mas de 50 anos
66,67%

CONSEJO DE DIRECCION

V Mujeres

[

Hombres
85,71%

mas de 50 anos
YAYYS

30 a 50 anos
42,86%

PATRONATO
I

l Del:gada

CONSEJO DE DIRECCION PROTECCoN

Direccién General

| ! ! ! | l

Direccion Direccién Direccién Direccién Direccion Direccién
AREA AREA AREA AREA AREA AREA
JURIDICA Y ECONOMICA  SOCIOEDUCATIVA SOCIOSANITARIA  DE GESTION DE DESARROLLO

ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA Y SOCIOLABORAL

l

Direcciones Territoriales

|

Direcciones de
Centros y Programas

DE PERSONAS CORPORATIVO

Patronato: 6rgano de gobierno, administracion y representacion de la Fundacion, establece los criterios y actividades a desarrollar y vela por el cumplimiento de
los fines fundacionales.

Los miembros del Patronato estan sujetos a lo dispuesto en los Estatutos de la Fundacion y en el ordenamiento juridico y ejercen esta labor de manera gratuita
en base al art. 15.4 de la Ley 50/2002 de 26 de diciembre, de Fundaciones.

Consejo de Direccion: drgano funcional que desarrolla, impulsa y supervisa las estrategias, planes, proyectos y otras iniciativas operativas de la entidad, conforme
a la mision fundacional y las decisiones alcanzadas por el Patronato.
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Nuestros
compromisos

En Fundacion Diagrama tene-
mos el compromiso fundamen-
tal de contribuir al bienestar de
la sociedad a través de nuestras
acciones y nuestra filosofia de
trabajo, que buscan responder
a las principales necesidades y
expectativas de nuestros grupos
de interés de forma equilibrada
y responsable.

En este sentido, es fundamen-
tal para nosotros el dialogo con
todos los actores sociales im-
plicados en nuestra actividad,
para lo cual hemos establecido
distintos mecanismos:

GRUPOS
DE INTERES

TRABAJADORES

GOBIERNO Y
PERSONAL DE
DIRECCION

FAMILIAR Y
RELACIONES
PERSONALES

ADMINISTRA-
CIONES PUBLI-
ENTIDADES CO-

LABORADORAS

COMUNIDAD Y
SOCIEDAD

Sistemas web

Reuniones Encuestas de Quejas y Web y redes de gestion de Procedimientos de Correo
planificadas  satisfaccion sugerencias sociales -9 iy trabajo corporativo
la informacion
[ [ [ [ [ [
L [ L L
[ [ o [
[ [ [ [
[ [ [ [ o
[ [ [
o [ [ [ [ ]
[
[

A través de estos canales de
comunicacion, hemos iden-
tificado y valorado las ne-
cesidades y expectativas de
nuestros grupos de interés:

TRABAJADORES

ORGANOS DE GOBIERNO Y
PERSONAL DE DIRECCION

CLIENTES

ENTORNO FAMILIAR Y
RELACIONES PERSONALES

COMUNIDAD Y SOCIED

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

FLEXIBILIDAD Y CONCILIACION DE LA VIDA PERSONAL, FAMILIAR Y LABORAL
ESTABILIDAD EN EL EMPLEO

ETICA Y TRANSPARENCIA
CRECIMIENTO SOSTENIBLE
CALIDAD Y EXCELENCIA EN EL SERVICIO

PROFESIONALIDAD Y TRATO HUMANO
CALIDAD Y EXCELENCIA EN EL SERVICIO

ETICA Y TRANSPARENCIA

SOLVENCIA ECONOMICA

CUMPLIMIENTO RIGUROSO DE SUS DERECHOS

SOLVENCIA ECONOMICA Y SOSTENIBILIDAD FINANCIERA
FIDELIDAD EN LA CONTRATACION DE PRODUCTOS

FACILIDAD Y REDUCCION DE TRAMITES EN EL TRABAJO DIARIO
ATENCION Y RESPUESTA AGIL

CUMPLIMIENTO NORMATIVO Y ATENCION A LOS REQUERIMIENTOS RECIBIDOS
CUMPLIMIENTO DE LA LOPD

COLABORACION EN LA CONSECUCION DE INTERESES COMUNES

FOMENTO DE SINERGIAS EN EL FUNCIONAMIENTO DE LAS ENTIDADES: RECURSOS HUMANOS, RECUR-
SOS MATERIALES, EXPERIENCIA, ETC.

CONFIANZA, CERCANIA Y ATENCION PERSONALIZADA
BUENOS RESULTADOS EN LA INTERVENCION
TRANSPARENCIA EN LAS ACTIVIDADES DE LA FUNDACION
PROFESIONALIDAD Y TRATO HUMANO

UTILIZACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS
EFICIENCIA ENERGETICA
CORRECTA GESTION DE LOS RESIDUOS Y VERTIDOS

FORMACION Y FOMENTO DE LA EMPLEABILIDAD EN EL ENTORNO LOCAL

Fundacién Diagrama | Memoria de Responsabilidad Social 2021



Este afio, cada grupo de interés ha realizado una valoracion de impacto de dichos temas y el promedio entre ellos se ha relacionado con Para |la presente memoria, se presentan los datos recabados en funcion de los principales temas materiales tanto para los
la valoracion realizada por la Direccion de Fundacion Diagrama, de cara a obtener la siguiente matriz de materialidad: Grupos de Interés de Fundacion Diagrama como para la propia organizacion, representada por su Consejo de Direccion.
Segun los resultados de las encuestas de materialidad realizadas, estos temas materiales serian:

1
[ ]
.E 0%
CONSEJO
g TEMAS MATERIALE :
2 . . DE DIRECCION
§ ” ' SOLVENCIA ECONOMICA Y SOSTENIBILIDAD FINANCIERA 33% 13%
1 12 ®
a 9 ® )
2 o - i ETICA Y TRANSPARENCIA 2500 15%
§ [ 13
= 914
§ s pe . e | | _ | BUENOS RESULTADOS EN LA INTERVENCION 23% 1%
o1 ;
CALIDAD Y EXCELENCIA EN EL SERVICIO 13% 11%
¥
W, ! & | | |
v - 7 v PROFESIONALIDAD Y TRATO HUMANO 0% 21%
IMPORTANCIA PARA FUNDACION DIAGRAMA
CONFIANZA, CERCANIA Y ATENCION PERSONALIZADA 0% 14%
UTILIZACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS 13% 0%
1 @ Profesionalidad y trato humano 9 @ Solvencia economicay sostenibilidad financiera
2 @ Eticay transparencia 10 @ Confianza, cercania y atencion personalizada
1 @ Buenos resultados en la intervencion 11 @ Ultilizacion eficiente de los recursos
4 @ Calidad y excelencia en el servicio 12 @ Atencion y respuesta agil
5 @ Flexibilidad y conciliaciion de la vida personal, familiar v laberal 13 @ Cumplimiento normativa y atencion a los requerimientos recibidos
6 @ Cumplimiento riguroso de los derechos 14 @ Facilidad y reduccién de tramites en el trabajo diaric
7 @ Estabilidad en el empleo 15 @ Crecimiento sostenible
8 @ Eficiencia energética
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Compromisos economicos

Solvencia economica

[

Para ofrecer el mejor servicio posible a las personas que atendemos 158,17 M€

es fundamenltal y’na adecuada gestlc.)n ecqnommo—ﬂr.wancw'zra y una efi- ingresos anuales

ciente organizacion de los recursos financieros y no financieros. De esta

forma, evaluamos los nuevos proyectos a desarrollar desde el punto de

vista de su impacto econdmico, social y medioambiental, garantizando 96,42%

asimismo nuestra viabilidad econémica a largo plazo y un crecimiento corresponde a financiacion

publica

sostenible que nos ayude a emprender nuevos programas, iniciativas
e investigaciones, fortaleciendo la intervencion en nuestras distintas

areas y contribuyendo al bienestar social.

A continuacion, se muestra una
grafica con la variacion anual
del Patrimonio Neto de la Fun-
dacion desde el ejercicio 2011:

B i

4,5 Y% 4,11 %o

=56 %o

2m 2012 203 2014 205 2086 2m7 2018 2ms 2020 2021

Conforme a la Ley 50/2002 de Fundacio-
nes, al cierre de cada ejercicio presentamos
nuestras cuentas anuales ante el Protecto-
rado Unico de Fundaciones de Competen-
cia Estatal y ante un auditor externo que
certifique la imagen fiel del patrimonio y
de la situacion financiera de la Fundacion,
ademas de publicarlas en nuestra pagina
web en linea con lo estipulado por la Ley
19/2013 de Transparencia.

Otros servicios
0,00 %

Recursos de mujer y familia
240%

Recursos de Insercion |
453%

Recursos de dependencia y salud ~
20%

Salarios .
76,84 %

. Costes operativos
18,81 %

. Seguridad
393%

. Pagos a entidades financieras
0,30 %

., Impuestos y Tributos
0,12 %

REPARTO DEL
VALOR ECONOMICO DIRECTO CREADO (VEC) - 2021

, Recursos de menaores
7302 %

DESGLOSE DE INGRESOS POR ACTIVIDAD - 2021

Fundacion Diagrama | Memoria de Responsabilidad Social 2021



Compromisos economicos
100% salarios por encima del SMI

Toda la plantilla de la Fundacion tiene referenciado su salario a los distintos
convenios colectivos de aplicacion.

_CC de trabajo de accidn social con nifios, jévenes, familias y otros en situacidn de riesgo de Catalufa
8,86 %
JCC general de centros y servicios de atencian a personas con discapacidad
1,78 %
. CC del sector de la Reforma Juvenil y Proteccion de Menores de las llles Balears
1,76 %
CC estatal de accidn e intervencidn social
T Gk
CC estatal de reforma juvenil y proteccion de menores
0,61 %
CC de trabajo para el sector privado de residencias para |a tercera edad de fa Comunidad Valenciana
0,19 %

CC marco estatal de servicios de atencion a las personas dependientes
9,32 %

CC de atencion especializada en el mbito de la familia, la infancia y la juventud de la Comunidad Valenciana
2535 %

_CC de Fundacién Diagrama en su dmbito de actividad de reforma juvenil y proteccién de menores
51,24 Uy

20

Etica
y transparencia

En el marco del compromiso con los
mas altos estandares de integridad y
profesionalidad, todas nuestras acti-
vidades se desarrollan conforme a la
normativa vigente, a nuestro Codigo
Etico y a nuestras politicas internas de
transparencia, igualdad, proteccion a
la infancia, medio ambiente y gestion
de la calidad, que pueden consultarse
en nuestra pagina web.

Nuestro Codigo Etico, basado en la
responsabilidad, la vocacion de servi-
cio, la profesionalidad, la transparen-
cia, la integridad, la independenciay la
excelencia, recoge los principios gene-
rales que sustentan todas nuestras ac-
ciones. La Fundacion y todas las perso-
nas que la integran se comprometen a
respetar en todo momento este codigo
en su trabajo, en las relaciones inter-
nas y en sus relaciones con otras en-
tidades e instituciones, sometiéndose

a evaluaciones independientes que ga-
ranticen el cumplimiento de este obje-
tivo. Este Codigo se fundamenta en el
respeto, la defensa y la promocion de
los Derechos Humanos, destacando la
no discriminacion por motivos de raza,
color, sexo, religion, origen o cualquier
otro motivo, asi como el trato digno y
la integridad fisica, psicologica y mo-
ral.

0<€ casos de discriminacion

0 casos de acoso laboral

Dada la vulnerabilidad de los colec-
tivos con los que trabajamos y que
nuestra labor implica el tratamiento
de datos de caracter personal e infor-
maciones confidenciales, todos nues-
tros protocolos estan adaptados a la
Ley Organica 3/2018 de Proteccion
de Datos Personales (LOPDGDD) vy el
Reglamento Europeo 2016/679. Tene-
mos un Departamento de Proteccion
de Datos que gestiona las consultas e
incidencias referentes a este ambito;
un protocolo de deteccion y gestion

de brechas de sequridad que permite
realizar acciones correctivas y mejoras
inmediatas; y un email de contacto di-
recto (dpd@diagrama.org) para ejer-
cer los derechos de acceso, rectifica-
cion, supresion, oposicion, limitacion
y/o portabilidad de datos personales,
asi como solicitar informacion sobre
su tratamiento.

202€solicitudes relacionadas con
la proteccion de datos
+39,3% respecto a 2020

17 solicitudes de ejercicio de de-
rechos sobre datos personales
+325% respecto a 2020

1 incidencia registrada como po-
sible violacion de seguridad que no
preciso de acciones correctivas
-809% respecto a 2020

Todas estas incidencias fueron debida-
mente comunicadas a los responsables
de los tratamientos de datos y, en su
caso, a la Agencia Espafola de Protec-
cion de Datos (AEPD).
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Compromisos
de intervencion

Buenos resultados en la
intervencion

Nuestro modelo de intervencion tiene
como finalidad que las personas que aten-
demos alcancen su bienestar y su pleno
desarrollo personal, social, familiar y
laboral. Para ello, empleamos un enfoque
integral, multidisciplinario y especializado
que garantice una respuesta efectiva a las
necesidades e intereses de los colectivos
atendidos.

wpu VE
UNE 158101 g IS0 9001
L]

BUREAU VERITAS BUREAU VERITAS
Certitication Certification

7828
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185
centros

26
programas

3
proyectos de cooperacion al
desarrollo

26.990
personas atendidas en
Espana

3.519
personas atendidas fuera de
Espana

Personas
atendidas en Espana

Insercion

Proteccién
(jovenes migrantes sin  1.902
referentes familiares)

Proteccion
1.480

Adicciones
998

Mujer
1.269

Dependencia

760

Familia
3.776

Reforma
5.096

Prevencion social
5.436

_ Discapacidad
147

_ Salud Mental
198

_ Personas reclusas
814
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Empleamos herramientas validadas
cientificamente para valorar la efecti-
vidad de nuestra intervencion, como el
inventario 1GI-J para evaluar los facto-
res de riesgo de reincidencia en meno-
res infractores, el SAPROF para evaluar
los factores protectores o la escala Sco-
re 15 de evaluacion familiar.

REDUCCION DEL RIESGO DE REINCIDENCIA

0w 85,7 % 91,6 %

| Servicios de medio abierto
[ Convivencia en grupo educativo
M Centros de internamiento

MEJORA DE LA COMPETENCIA PAREN-

[ Servicios de medio abierto

PRACTICAS FORMATIVAS

| ] Programas de insercidn sociolaboral

L] 00 00 300 400 500 00

CONTRATACIONES/INSERCIONES 1500

CUMPLIMIENTO OBJETIVOS
DEL PROGRAMA FORMATIVO-

100
a0 %
B0
0 %
&0

50 %

20,5 %

40 %
30 4
0 4

 Convivencia en grupo educative
I Centros de intermamiento

10

0

B Programas de adicciones

CUMPLIMIENTO OBJETIVOS DEL
PROGRAMA DE INTERVENCION
FAMILIAR

97,9 W

1 Servicics de medio abiertn
[0 Convivencia en grupo educativa
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Formacion de
personas usuarias

-

41 cursos online disponibles para
nuestros usuarios a través de la

Plataforma de
Formacion Joven

3.062 personas usuarias
han realizado algun curso
(+16,3% respecto a 2020)

16.024 matriculas realizadas
(+63,1% respecto a 2020)

6.152 certificados obtenidos
(+39% respecto a 2020)

38,63% de éxito
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Calidad y
excelencia en el servicio

Queremos que Fundacion Diagrama
sea un referente en la intervencion
psicosocial por la calidad y excelen-
cia de los servicios que proporciona-
mos a la sociedad. En este sentido,
disponemos de un Sistema de Ges-
tion de la Calidad certificado por las
normas ISO 9001 y UNE 158101, que
enmarcan todas y cada una de las
acciones desarrolladas. Actualmen-
te ya hemos certificado con alguna
de estas dos normas un total de 133
centros y programas de la Fundacion
(un 19,8% mas que en 2020), in-
cluyendo el 100% de los recursos de
justicia juvenil y de las residencias
para personas mayores.

Hemos participado en:

9 proyectos de investigacion en los
ambitos de justicia juvenil, educacion
e integracion social, colaborando con
34 entidades de 14 paises europeos:

e Proyecto ‘UpFamilies: Online Re-
sources to Support Prisoners’ Fa-
milies. Coordinado por Fundacidn
Diagrama.

¢ Proyecto 'VOICE: Making young
adult offenders’ voice being heard
at European level by increasing
their knowledge about EU policy
activities relevant to the youth
field!

® Proyecto ‘E-PROFID: Enhancing
Professional Identity with Digital
Tools:

® Proyecto ‘CHANCE. Changing Lives
by Community Engagement!

Proyecto ‘ActiveGames4Change:
Sport and physical activity learning
environment for citizenship, emo-
tional, social and e-competences
training.

Proyecto ‘RENYO: Re-engaging
young offenders with education
and learning.

Proyecto ‘Re[enter]: Strengthening
the capacity of criminal justice
professionals and volunteers!

Estudio de la eficacia de la terapia
de realidad virtual en menores y
jovenes sujetos/as a una medida
Judicial de internamiento terapéu-
tico que presentan problemas en el
control de impulsos.

Estudio de la eficacia de la terapia
con realidad virtual con menores
en situacion de acogimiento resi-
dencial que presentan problemas
en el control de impulsos y ansie-
dad.

A través de la Red Nodus creamos, en el ano 2015, un
espacio de colaboracion para que empresas, entidades e
instituciones publicas y privadas pudieran canalizar sus
acciones de responsabilidad social hacia el desarrollo in-
tegral de personas en situacion vulnerable, especialmente
jovenes que necesitan formacion, orientacion, insercion
social y empleo. Actualmente, a nivel estatal en la Red
contamos con, aproximadamente 1.600 miembros y una
bolsa de 900 voluntarios.

Durante 2021 hemos adherido a la Red:

recdnodus

Compromiso Social

80 miembros
6 entidades colaboradoras

8 apoyos institucionales

Ademas pertenecemos a:

4 redes internacionales de colaboracion
9 redes nacionales

40 redes autonémicas
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¢Como valoran nuestros usuarios y sus familiares la intervencion de
Fundacion Diagrama en centros socioeducativos y sociosanitarios?

usuarios o familiares

REFORMA - Centros de internamiento

PROTECCION

REFORMA - Convivencia en grupo REFORMA - Medio abierto
educativo

CENTROS SOCIOSANITARIOS

Nos dan [a maxima
puntuacion el:

§ 90,4% de las personas usuarias
de centros sociosanitarios y el

92,6%o de sus familiares

Datos obtenidos a través de encuestas de satisfaccion con escala de puntuacion de 1a 5
*Indicadores que se mantienen o aumentan respecto a 2020
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Compromisos
laborales

Profesionalidad y trato
humano

Nuestro principal valor y activo es nues-
tro equipo de profesionales. Su labor, su
compromiso y su experiencia hacen po-
sible que desarrollemos nuestras accio-
nes emprendidas con calidad, eficacia y
profesionalidad, permitiendo generar un
enorme beneficio para las vidas de las
personas que atendemos y para la socie-
dad en general. Por ello, creemos funda-
mental establecer politicas de gestion de
personal que contribuyan a su bienestar
a través de la flexibilidad laboral y a la
conciliacion de la vida personal, familiar
y laboral, siempre dentro de las limita-
ciones inevitables que supone la orga-
nizacion de turnos en nuestros centros
de trabajo. Asimismo, creemos en la es-
tabilidad de nuestra plantilla, dado que
la experiencia generada a lo largo de su
andadura con Diagrama es enormemen-
te valiosa para ayudarnos a mejorar en
nuestra intervencion.

5117
personas trabajadoras

Hemos reducido la

T . temporalidad en 8,5
e [T puntos respecto al afio
I T pasado.

I i
—
I
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I T |
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Grupo 0
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Grupos profesionales

@

SOy 9% L

0 % 15 % 30 %

Grupos profesionales segmentados segun la clasificacion
del V Convenio Colectivo de Fundacion Diagrama

45 Yo

60 % 75 %

Grupo profesional 0
8 %

Grupo profesional 4
6 %

Grupo profesional 3
20 %

f

Grupo profesional 1
48 Y%

Grupo profesional 2
17 %
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B Contrato fijo
Contrato temporal
Reduccion temporalidad vs 2020

i
iy
|
728 H 73,8 U 73,7 % 74,9 o 76,1 % 76.8 O
68,6 %o 68,2 %
1,5 9 62,3 % - 62,5 U
] 56,3 9 58,5 58,4 Uh
51,3 %, . .,
38,5 % | | 5350 H,5 37,5 U R
Andalucia Asturias Baleares Canarias Cantabria CLM CYL Catalufa C. Valenciana Extremadura Galicia La Rioja Madrid Melilla Murcia

Fundacién Diagrama | Memoria de Responsabilidad Social 2021




36

199 3.666 trabajadores/as
acciones han recibido formacion
formativas 71,6% del total de la plantilla
Fundae: 51,26 % Fundae: 973 hombres - 1.748 mujeres

Formacion interna: 48,74 % Formacion interna: 437 hombres - 508 mujeres

47.198 horas

9,22 horas de media
por persona

Fundae: 95,4%
Formacion interna: 4,6%

216 permisos por nacimiento 59 excedencias por maternidad/partenidad
57,9% hombres 42,1% mujeres 13,6% hombres 86,4% mujeres

(-18,5% respecto a 2020) (-13,2% respecto a 2020)

2,4 % de personas trabajadoras
con discapacidad

Hemos promovido:

1 programa de fomento
del voluntariado
que alcanzo a 1.191 personas en formato presencial y online

58 iniciativas de voluntariado
en los centros y programas que gestionamos, con participacion
de personas usuarias y trabajadoras de la Fundacion

21 ofertas de voluntariado publicadas en nuestra web

137 puestos de voluntariado
susceptibles de ser cubiertos

210 personas voluntarias

69% mujeres
36 afos de edad media

18.840 horas totales de voluntariado
(-24,5% respecto a 2020)
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Compromisos
en material de
igualdad

Fundacion Diagrama considera la
igualdad de todos sus trabajadores y
trabajadoras como un elemento esen-
cial de su actividad, incorporando
compromisos concretos en esta ma-
teria a través del Il Plan de Igualdad
de Fundacion Diagrama, firmado en
agosto de 2021 gracias al consenso
logrado entre la entidad y la represen-
tacion sindical en el marco de la nego-
ciacion del nuevo Convenio Colectivo
requlador de las relaciones laborales
en la Fundacion.

Este Plan profundiza en las lineas de
intervencion que se marcaron en su
primera edicion, incorporando avances
en la conciliacion de la vida familiar
y laboral, la intervencion en casos de
acoso moral y sexual y violencia de gé-
nero, o el lenguaje inclusivo. Contiene

un total de 96 medidas, cada una con un cronograma para su implantacion,
una metodologia de abordaje, indicadores de evolucion asociados, un departa-
mento responsable y una definicion del colectivo al que va dirigida.

Las primeras medidas desarrolladas durante este afio son las relativas a la for-
macion y sensibilizacion en igualdad de toda la plantilla de la Fundacion, de
cara a ampliar sus conocimientos en esta materia y darles a conocer las medi-
das del Plan. El resto de acciones comenzaran a implementarse a partir del afo
2022.

Compromisos
ambientales

Utilizacion eficiente de
los recursos

Hemos completado la centraliza-
cion de las compras a proveedores a
través de la aplicacion informatica
Circuito de Compras, que nos per-
mite optimizar tiempo y recursos.
Gracias a ella, los diversos centros
de trabajo registran sus pedidos y
la central gestiona la adquisicion
y envio de los productos. Todos los
proveedores pasan por un periodo
de homologacion para verificar su
cumplimiento legal, valorar la rela-
cion calidad/precio y registrar cual-
quier incidencia, un proceso que
se reevalua anualmente. Los datos
recogidos durante 2021 a traveés de
este Circuito son:

801 empresas proveedoras

34.545 pedidos gestionados
(un 5,8% mds que en 2020)

691 incidencias tramitadas (2%)
(un descenso del 35% respecto a 2020)

60 nuevos proveedores incorporados al circuito

1 proveedor descartado por mala evaluacion (0,003%)
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Agenda 2030

Dentro de nuestro compromiso con la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible adoptada por las Na-
ciones Unidas, durante 2021 hemos organizado ta-
lleres de sensibilizacion y educacion medioambien-
tal en todos los centros de reforma y proteccion que
gestionamos, con el objetivo de trasladar a los jo-
venes conocimientos y habilidades que les concien-
cien sobre el respeto y conservacion de la naturale-
za. Asimismo, hemos promovido mas de 20 acciones
de voluntariado y colaboracion medioambiental
en distintas comunidades autonomas centradas en
la reforestacion de parajes naturales, la limpieza de
playas y margenes fluviales, el reciclaje de residuos o
la recuperacion de especies amenazadas.

\ [/
W
"
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138,18 megalitros de agua consumidos
(+69,2% respecto a 2020)(*)

10,35 millones de kWh consumidos

2 cursos online de un total de 80 horas en
la Plataforma de Formacion del Joven sobre
aspectos medioambientales

847 matriculas realizadas
(5,3% del total, -6,2% respecto a 2020)

319 certificados obtenidos (37,7% de éxito)

(*) El incremento experimentado es debido a una modificacion en el sistema de
obtencion de los datos que anteriormente estaba basado en cifras de consumo
estimado.

Otros compromisos
con la sociedad

COVID-19

El Gabinete de Crisis de Fundacion
Diagrama, compuesto por represen-
tantes de los departamentos de Ges-
tion de Personas, Prevencion de Ries-
gos Laborales, Desarrollo Tecnologico,
Intervencion Socioeducativa y Socio-
sanitaria, Juridico, Compras y Comuni-
cacion, continu6 coordinando en 2021
las actuaciones llevadas a cabo en la
organizacion para hacer frente a las
situaciones derivadas de la pandemia.
Este Gabinete mantuvo un total de 16
reuniones por videoconferencia y
envio un total de 7 comunicaciones
internas al personal de la Fundacion
informando sobre los protocolos de
actuacion o el uso de equipamientos,
entre otros aspectos.

Durante el afio 2021, el Gabinete de Crisis actualizo el Plan Autoproteccion SARS-
CoV-2 en cinco ocasiones para adaptarlo a la evolucion de las prescripciones
legales y de la pandemia:

REVISION FECHA MODIFICACION

9 04-02-2021 AFECTA A: MODIFICA APARTADO 6, 7, 8.1, 8.3, 8.6.2 Y ANEXOS.

10 09-07-2021 AFECTA A: MODIFICA APABTADO 1,5, 6.1, 6.2, §.4, 6.5, 6.6, 6.7,
MEDIDAS PREVENTIVAS (PAG. 23-35), 8.1. SE ANADE UN NUEVO

APARTADO 6.6.1
11 20-09-2021 AFECTA A: MODIFICA APARTADO 6.6.1
12 23-11-2021 AFECTA A: MODIFICA APARTADO 7-MEDIDAS PREVENTIVAS Y ANE-
XOS.
13 01-12-2021 SUBSANACION DE ERRORES EN APARTADO 7.
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Tanto el Plan de Autoproteccion como
las medidas organizativas y preven-
tivas adoptadas contaron con el per-
manente dialogo y colaboracion del
Comité Intercentros de Prevencion de
Riesgos Laborales y la totalidad de los
organos de representacion laboral de
los centros.

Con la coordinacion del Departamento
de Compras, se continud asegurando
el abastecimiento de todos los articu-
los necesarios para el correcto funcio-
namiento de los centros y programas
en condiciones de normalidad, no re-
gistrando ninguna incidencia en este
sentido. Asimismo, se siguio haciendo
una inversion especial en productos
de limpieza (gel hidroalcohalico, des-
infectantes...) y desechables (masca-
rillas, guantes...), incrementandose el
coste de esta partida un 289% respecto
al afio 2020 y un 1429% por encima
del gasto efectuado en 2019.

Durante este afio se ha sequido llevan-
do a cabo teletrabajo en determina-
dos puestos, y en muchos casos se ha
optado por una opcion mixta de pre-
sencialidad y trabajo a distancia, gra-
cias a los avances técnicos y organi-
zativos efectuados el afio anterior por
el Departamento de Desarrollo Tecno-
logico. En este sentido, a través de la
aplicacion propia de videollamadas de
Diagrama se realizaron 1.150 video-
rreuniones (un 32% menos que el afio
anterior, pero casi 29 veces mas que
en 2019).

Por otro lado, a lo largo de 2021 se
tramitaron un total de 8.654,48 dias
de incapacidad temporal por causas
relacionadas con la COVID, lo que su-
pone un 16% de las IT por enfermedad
registradas y un 0,8% de las horas
de trabajo. Esto significa que hubo un
descenso del 43,9% en la incidencia
registrada por la COVID entre el perso-

nal de Diagrama respecto a 2020. Mas
del 45% de estas bajas se registraron
durante los dos primeros meses del afo,
lo que da una medida del éxito de la
campania de vacunacion entre las per-
sonas que trabajan en la Fundacion.

Colecta Solidaria

Hemos recaudado 60 toneladas de ali-
mentos, ropa, juguetes y productos de
primera necesidad a través de la colec-
ta solidaria que organizamos todas las
navidades entre nuestros profesionales.
Todos estos productos fueron destina-
dos a ayudar a familias en situacion
vulnerable de los municipios en los que
trabajamos.

CONTENIDO GRI PAG OBSERVACIONES
GRI 102: CONTENIDOS GENERALES

1. Perfil de la organizacion

102-1 Nombre de la organizacion 8

102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 13

102-3 Ubicacion de la sede 8

102-4 Ubicacion de las operaciones 13

102-5 Propiedad y forma juridica 8

102-6 Mercados servidos 13

102-7 Tamafo de la organizacion 12

102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores 32/36

102-9 Cadena de suministro 39

102-10 Cambios significativos en la organizacion y su cadena de suministro 39

102-11 Principio o enfoque de precaucion 40

102-12 Iniciativas externas 28-29 https://www.fundaciondiagrama.es/quienes-somos/redes
102-13 Afiliacion a asociaciones 28-29 https://www.fundaciondiagrama.es/quienes-somos/redes
2. Estrategia

102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones 6

3. Etica e integridad

102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta 9

4. Gobernanza

102-18 Estructura de gobernanza 10-1

5. Participacion de los grupos de interés

102-40 Lista de grupos de interés 14

102-41 Acuerdos de negociacion colectiva 20

102-42 Identificacion y seleccion de grupos de interés 14

102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 14

102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados 15-17

6. Practicas para la elaboracion de informes

102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados

- En este informe se incluye solo informacion de Fundacion Diagrama
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CONTENIDO GRI

102-46 Definicion de los contenidos de los informes y las Coberturas del tema
102-47 Lista de temas materiales

102-48 Reexpresion de la informacion

102-49 Cambios en la elaboracion de informes

102-50 Periodo objeto del informe

102-51 Fecha del ultimo informe

102-52 Ciclo de elaboracion de informes

102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe

102-54 Declaracion de elaboracion del informe de conformidad con los Estandares GRI
102-55 indice de contenidos GRI

102-56 Verificacion externa

GRI 103: Enfoque de Gestion

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

GRI 200: Economicos

201-1 Valor economico directo generado y distribuido

201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno

GRI 300: Medio Ambiente

302-1 Consumo energético dentro de la organizacion

302-4 Reduccion del consumo energético

GRI 400: Sociales

401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de personal
404-1 Horas de formacion al afio por empleado

405-1 Diversidad en drganos de gobierno y empleados

406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas

418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de datos del

cliente

PAG

15
17

18-36 38
18-36 38
18-36 38

18
18

40

32
36
32
21
21

OBSERVACIONES

2020

No se va a realizar verificacion externa

No disponemos de datos
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CatedraRSC

INFORME GRI

Marzo 2023

La Catedra de RSC ha realizado a peticién de Fundacion Diagrama la revisién independiente del Documento
“Memoria de Responsabilidad Social Corporativa 2021 de Fundacién Diagrama®. El alcance de la revisian incluye
el texto y datos contenidos en el documento de referencia, no incluyendo la informacién y /o datos referenciados
y no introducidos en el documento.

La informacion contenida en el documento y su elaboracion es responsabilidad de Fundacién Diagrama. La
Citedra de RSC actiia como revisor independiente, comprobando la adecuacion de los contenidos del mismo,
con un alcance relativo, El contenido del informe y las opiniones vertidas son responsabilidad Gnica de
Fundacion Diagrama.

Para revisar la Memoria se ha entrevistado al personal responsable de la obtencion y preparacion de los dates.
No se pone de manifiesto ningln error significativo en la revisién de los indicadores incluidos en el informe. Se
destacan como puntos fuertes los proyectos derivados de la materialidad, la valoracién de los usuarios y los
asuntos relacionados con las personas en la organizacion.

Sobre la base de esta verificacién, se considera que el Documento "Memoria de Responsabilidad Social
Corporativa 2021 de Fundacién Diagrama” contiene informacidn que representa de manera coherente
actividades y resultados para el periodo reflejado, y ha sido elaborado siguiendo los principios del Standard del
Global Reporting Initiative (GRI) a nivel core, a excepeidn de algunos apartados e indicadores relacionados con
el gobierno corporativo. Por Gltimo, Fundacién Diagrama dispone, en general, de sistemas de gestién para
identificar y responder a los impactos sociales, econdmicos y medioambientales de sus actividades, incluyendo
laidentificacion y respuesta a los puntos de vista de los grupos de interés,

Longinos Marin
GRI Certified Training Program
Director de la Caredra de RSC de la Universidad de Murcia.

Cétedra RSC, Despacho D011, Facultad de Econemla y Empresa, Campus de Espinarde. wwwum.es/catedrrse catedrarse@um.es
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